ACT 통합 AI-WMS 및 CSV 문서관리체계 구축 용역 제안요청서(RFP)
Ⅰ. 사업 개요
	항목
	내용

	사업명
	ACT 보세물류 통합 AI-WMS 및 CSV·GMP·HACCP 문서관리체계 구축 용역

	발주기관
	㈜에이씨티(ACT)

	사업기간
	계약일로부터 6개월

	사업대상
	경기도 김포시 고촌읍 소재 ACT 물류센터의 보세창고, 일반창고, 냉장·냉동창고, 검역·통관 연계, 3PL·풀필먼트, 운송·정산, 화주 포털 및 모바일 현장업무



본 사업은 기존 WMS, 화주포털, PDA/Mobile 프로그램을 하나의 통합 AI-WMS로 전환하여 보세화물 추적성, 재고 정확도, 피킹·적치 효율성 및 화주 대응력을 향상하는 것을 목적으로 한다.
1. 사업예산 및 입찰금액
	구분
	금액
	비고

	입찰금액 범위
	150,000,000원 이하
	VAT 포함 여부, H/W 포함 범위, 회계비용 포함 여부는 공고 전 최종 확정



2. 사업목적
분산 운영 중인 WMS, 화주포털, PDA/Mobile 시스템을 통합한다.
보세화물의 반입·보관·통관상태·출고 이력을 실시간으로 추적한다.
AI 기반 적치 로케이션 추천 및 피킹 경로 최적화를 구현한다.
바코드 기반 검수·적치·피킹·포장·출고 업무를 표준화한다.
GMP·HACCP 환경에 적용 가능한 문서관리 및 CSV 산출물 관리체계를 구축한다.
스마트물류센터 기초혁신 본인증 취득을 위한 증빙 데이터를 축적한다.
Ⅱ. 입찰 및 계약방식
	항목
	권고 내용

	입찰방식
	제한경쟁입찰

	낙찰방식
	최저가 및 협상에 의한 계약

	계약형태
	총액계약

	기술·가격 평가
	기술 50점, 가격 50점 권고

	공동수급
	공고 전 발주기관 결정

	하도급
	사전승인 원칙, 핵심개발·CSV 업무 재하도급 금지

	제안서 평가
	서면평가 및 필요 시 발표평가·기술시연


기술·가격 배점 및 협상적격 기준은 발주기관의 계약규정과 지원사업 협약조건을 확인하여 최종 확정한다.
Ⅲ. 입찰참가자격
1. 기본자격
	번호
	자격요건
	제출 증빙

	QF-01
	나라장터 경쟁입찰참가자격 등록업체
	경쟁입찰참가자격등록증

	QF-02
	소프트웨어 개발 및 공급이 가능한 사업자
	사업자등록증, 소프트웨어사업자 관련 증빙

	QF-03
	부정당업자 입찰참가자격 제한 상태가 아닐 것
	확약서

	QF-04
	계약기간 내 전담인력을 투입할 수 있을 것
	참여인력 재직·경력증명



2. CSV 수행실적
입찰자는 입찰공고일 기준 최근 3년 이내에 제약·식품·바이오·의료·물류·MES·WMS·ERP·DMS 등 전산시스템을 대상으로 한 CSV 또는 이에 준하는 전산시스템 밸리데이션 완료실적 1건 이상을 보유하여야 한다.
실적증명: 실적증명서, 계약서 및 세금계산서, 검수확인서, 산출물 목차·표지, 수행범위 확인서 제출
3. GMP·HACCP 문서관리 역량
문서번호, 문서분류, 제·개정 및 버전관리, 작성·검토·승인 워크플로를 지원한다.
시행일·폐기일·유효상태, 배포 및 열람이력, 사용자·역할별 접근통제, 변경이력과 감사추적을 관리한다.
첨부파일 및 원본문서 관리, 백업·복구, CSV 산출물 간 연결 및 추적성 관리를 지원한다.
증빙은 화면자료·납품실적·사용확인서·저작권 또는 소유권 증빙 중 하나 이상으로 제출한다.
4. 참가자격 구성 시 유의사항
	구분
	권고

	최근 3년 CSV 또는 이에 준하는 전산시스템 밸리데이션 실적증빙
	입찰참가 필수

	GMP/HACCP 문서관리 솔루션 보유증빙
	입찰참가 필수 및 기술평가 정량항목

	C#/Blazor·Delphi 개발 역량증빙
	규격 적합성 및 기술평가 항목

	구체적인 개발스택
	계약상 필수 이행조건



Ⅳ. 사업범위
	구분
	주요 구축내용

	통합 WMS
	입고, 적치, 재고, 주문, 피킹, 포장, 출고, 운송, 정산, 기준정보

	화주 포털
	입고등록, 재고조회, 출고요청, 배송조회, 정산서 확인

	PDA/Mobile
	입고검수, 적치, 재고조사, 피킹, 포장, 출고, POD

	AI 서비스
	적치추천, 피킹경로 최적화, 물동량·재고예측, 오류·지연 분석 기능제공

	자연어 조회
	Local LLM 또는 동등한 내부망형 Text-to-SQL

	CSV/DMS
	CSV 절차서·계획서·시험서·보고서와 GMP/HACCP 문서관리

	인터페이스
	WMS·포털·PDA·AI·라벨프린터·외부시스템 REST API

	H/W
	산업용 PDA 2대, 라벨프린터 2대 이상 최종 확정수량

	인프라
	Windows Server, Microsoft SQL Server, 백업, 보안, 모니터링

	인증지원
	스마트물류센터 인증 증빙 데이터 및 산출자료 지원



Ⅴ. 기술구조 및 개발환경 필수요건
	구분
	필수 기술요건

	웹 프론트엔드
	C# 기반 ASP.NET Blazor

	웹 백엔드
	C# 및 .NET 기반

	레거시 연계
	필요한 경우 Delphi, VB.NET 사용 가능

	관리도구
	Windows Forms 기반 Delphi  

	데이터베이스
	Microsoft SQL Server

	UI/CSS
	Bootstrap만 사용

	API
	REST API, JSON 기반

	모바일
	Android PDA에서 작동하는 웹앱

	AI 운영모듈
	.NET 환경에서 실행 가능한 AI 추론·최적화 모듈

	운영체제
	Windows Server 계열

	소스관리
	Git 기반 또는 발주기관이 승인한 형상관리도구



웹 시스템은 C# 기반 ASP.NET Blazor로 개발하고, Delphi등은 기존 프로그램 연계, 배치, Windows Forms 관리도구에 한하여 사용할 수 있다.

1. 사용금지 기술
Python 및 Python Runtime
React.js, Next.js, Vue.js, Angular,TypeScript 등 별도 JavaScript SPA Framework
Bootstrap 이외의 CSS Framework
발주기관이 승인하지 않은 외부 SaaS형 AI
유지보수 시 별도 개발자 계정이나 공급업체 서버가 반드시 필요한 기술
AI 모델은 C# 구현, .NET 호환 추론엔진 또는 발주기관이 승인한 독립 실행모듈로 제공하여야 한다. 
기존 .NET 기술환경과의 호환성
사내 유지보수 인력의 보유기술
CSV 재검증 범위 최소화
운영서버 Runtime 단일화
취약점 및 패키지 관리대상 축소
Ⅵ. 상세 기능요구사항
1. 입고 및 적치관리
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	WMS-IN-001
	입고예정 관리
	화주, 품목, LOT, 수량, 입고예정일, 통관상태, 보관조건 등록, 엑셀 업로드 및 API 연계

	WMS-IN-002
	하역작업 관리
	PDA로 작업 배정, 시작·종료시간, 작업자, 차량, 도크, 실적 기록

	WMS-IN-003
	검수·검품
	바코드·QR로 품목, LOT, 유통기한, 수량, 파손, 온도, 통관상태 검사

	WMS-IN-004
	품질상태 관리
	정상, 보류, 불합격, 검역대기, 통관대기 등 상태별 이동·출고 통제

	WMS-IN-005
	상품정보 등록
	미등록 상품 스캔 시 등록 절차 연결 및 상품 속성 관리

	WMS-IN-006
	입고완료
	입고완료 시 재고 자동 반영 및 차이 기록

	WMS-PT-001
	적치작업 지시
	검수완료 상품에 대한 적치 작업지시 생성 및 PDA 전송

	WMS-PT-002
	적치이동
	출발·도착 로케이션 스캔 및 오적치 차단

	WMS-PT-003
	AI 적치추천
	SKU 회전율, 온도, 통관상태, 크기, 중량, 여유율, 출고빈도 기반 추천

	WMS-PT-004
	적치경로 최적화
	복수 적치작업의 이동거리와 작업순서 계산

	WMS-PT-005
	추천 사유 제공
	AI 추천 로케이션과 주요 추천근거 표시

	WMS-PT-006
	수동변경 통제
	추천위치 변경 시 변경사유와 변경자 기록



2. 재고관리
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	WMS-IV-001
	실시간 재고조회
	화주·품목·LOT·로케이션·통관상태·품질상태·유통기한별 조회

	WMS-IV-002
	재고조사
	전수·순환·로케이션별 조사와 장부/실사 차이 관리

	WMS-IV-003
	재고조정
	승인 후 조정, 조정 전후 값과 사유 감사추적

	WMS-IV-004
	재고보충
	피킹존 기준재고와 출고예정량 기반 보충작업 생성

	WMS-IV-005
	재고위치 최적화
	회전율 변화에 따른 로케이션 재배치 추천

	WMS-IV-006
	선입선출
	FIFO, FEFO, LOT 지정, 유통기한 우선 등 화주별 정책

	WMS-IV-007
	보세재고 통제
	통관 전 출고 차단 및 보세·일반재고 혼재 통제

	WMS-IV-008
	장기재고
	기준일 이상 미출고 재고 자동 탐지 및 알림

	WMS-IV-009
	재고이력
	입고, 이동, 보충, 피킹, 조정, 출고 이력 조회

	WMS-IV-010
	환경정보 연계
	온도·습도 등 센서 데이터 수신 인터페이스 제공



3. 주문 및 출고관리
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	WMS-OR-001
	주문 업로드
	화주별 엑셀양식, 주문 일괄등록, 오류검증 및 오류목록 다운로드

	WMS-OR-002
	주문 연계
	외부 ERP·OMS·쇼핑몰 주문 REST API 또는 파일 수신

	WMS-OR-003
	주문상태
	접수, 확정, 할당, 피킹, 검수, 포장, 출고완료, 취소 상태 관리

	WMS-OR-004
	B2C 풀필먼트
	소량다품종, 합포장·분할출고·세트상품 출고

	WMS-PK-001
	피킹작업 지시
	우선순위, 마감, 운송편, 작업구역 고려

	WMS-PK-002
	웨이브 피킹
	단일, Batch, Zone, Wave 방식 지원

	WMS-PK-003
	AI 피킹경로
	로케이션, 작업자 위치, 통로 혼잡도, 주문마감 기반 경로 계산

	WMS-PK-004
	PDA 피킹검증
	로케이션과 상품 순차 스캔, 오피킹·초과피킹 차단

	WMS-PK-005
	Short Picking
	부족수량 및 원인 기록, 대체·보류·부분출고

	WMS-PK-006
	분류작업
	주문·화주·배송처 단위 분류지시 및 확인

	WMS-PK-007
	혼잡도 관리
	동일 통로 작업 집중 방지

	WMS-PK-008
	작업실적
	작업자별 이동시간, 피킹건수, 오류건수, 대기시간 기록



4. 검수·포장·라벨
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	WMS-PA-001
	출고검수
	주문정보와 피킹상품 바코드 대조

	WMS-PA-002
	오류처리
	오품목, 수량차이, LOT 오류, 유통기한 오류 등록 및 재작업

	WMS-PA-003
	포장지시
	주문 및 상품속성별 포장장소·방법 안내

	WMS-PA-004
	포장실적
	포장자, 포장시간, 포장재, 박스수, 중량 기록

	WMS-PA-005
	포장자재 재고
	박스·완충재·라벨 입출고와 사용량 관리

	WMS-PA-006
	배송라벨 발행
	택배사·화주별 라벨 생성 및 출력

	WMS-PA-007
	라벨 재검증
	발행라벨과 주문·박스정보 재스캔으로 오부착 차단

	WMS-PA-008
	출고확정
	검수와 라벨검증 완료 주문만 출고확정



5. 운송관리
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	WMS-TR-001
	차량 입차
	차량번호, 운송사, 기사, 입차시간, 도크 등록

	WMS-TR-002
	차량·도크 배정
	운송계획에 따른 차량과 도크 배정

	WMS-TR-003
	상차순서
	배송 역순 또는 운송계획 기반 상차순서 산출

	WMS-TR-004
	운송계획
	거래처·차량·운송사·배송지역별 운송계획 작성

	WMS-TR-005
	POD
	기사 URL 전송 및 배송완료 사진·서명·시간·위치 수집

	WMS-TR-006
	운송현황
	배차, 상차, 출발, 배송중, 완료 상태 조회

	WMS-TR-007
	운송정산
	운송사·차량·거리·구간별 운송비 계산



6. 정산 및 기준정보
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	WMS-ST-001
	화주별 요율
	입고, 하역, 보관, 피킹, 포장, 출고, 운송 요율 설정

	WMS-ST-002
	보관료
	일별·월별·PLT·CBM·수량·중량 기준 보관료 계산

	WMS-ST-003
	정산서
	화주별 정산서 자동 생성 및 PDF·엑셀 출력

	WMS-MD-001
	상품관리
	SKU, 규격, 중량, 부피, 바코드, LOT, 유통기한 관리

	WMS-MD-002
	세트상품
	세트 구성과 입출고 시 분해·합산 처리

	WMS-MD-003
	거래처관리
	화주·납품처·운송사·담당자·계약정보 관리

	WMS-MD-004
	사용자·권한
	역할별 메뉴·화주·창고·업무 접근권한 설정

	WMS-MD-005
	감사로그
	등록·수정·삭제·승인·출력·다운로드 이력 기록

	WMS-MD-006
	로케이션
	창고, 층, 구역, 랙, 셀 코드 및 바코드·QR 발행



7. 화주 포털
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	PRT-001
	화주별 분리
	화주는 자신의 데이터만 조회·등록

	PRT-002
	입고등록
	입고예정과 첨부문서 등록

	PRT-003
	재고조회
	가용, 보류, 통관대기, 출고예정 재고 조회

	PRT-004
	출고요청
	출고주문 등록, 엑셀업로드, 수정·취소

	PRT-005
	배송조회
	운송상태, 운송장, POD 조회

	PRT-006
	정산조회
	월별 정산서와 상세 산출내역 조회

	PRT-007
	알림
	입고완료, 재고부족, 출고완료, 배송완료 알림



8. PDA 및 모바일
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	MOB-001
	PDA 호환
	납품 산업용 Android PDA에서 정상 작동

	MOB-002
	바코드 스캔
	1D·2D 바코드 연속 스캔

	MOB-003
	작업목록
	입고·적치·재고조사·피킹·포장·출고 작업 제공

	MOB-004
	실시간 반영
	PDA 처리결과 WMS 실시간 반영

	MOB-005
	오류방지
	잘못된 품목·LOT·로케이션 스캔 시 경고 및 차단

	MOB-006
	통신복구
	통신단절 후 안전 재전송 및 중복처리 방지



9. AI 기능
	ID
	요구사항
	상세규격 및 검수기준

	AI-001
	적치추천
	입출고이력, 회전율, 보관조건, 로케이션 가용률 반영

	AI-002
	피킹경로 최적화
	이동거리와 예상시간을 기준경로와 비교 제시

	AI-003
	물동량 예측
	화주·품목·기간별 입출고 물동량 예측

	AI-004
	재고예측
	재고소진, 보충필요, 장기재고 예측

	AI-005
	오류·지연 분석
	Short Picking, 검수오류, 출고지연 원인 분석

	AI-006
	자연어 조회
	내부망형 Text-to-SQL로 승인 DB View만 조회

	AI-007
	접근통제
	권한 범위 초과 SQL·데이터 조회 차단

	AI-008
	SQL 안전성
	SELECT 이외 INSERT·UPDATE·DELETE·DDL 생성 금지

	AI-009
	결과근거
	추천·예측 입력변수, 실행일시, 모델버전 기록

	AI-010
	모델버전
	모델배포·변경·롤백 이력 관리

	AI-011
	.NET 실행
	운영 AI 모듈은 Python Runtime 없이 .NET 환경에서 실행


Ⅶ. CSV 및 GMP·HACCP 문서관리 요구사항
CSV 문서목록에는 8종의 절차서와 VMP, URS, FDS, DDS, DQ, IQ, OQ, PQ 및 최종요약보고서가 포함된다.
1. CSV 절차서
	문서번호
	문서명
	주요 요구내용

	IS-SOP-0062
	CSV 절차서
	CSV 생명주기, 역할, 문서체계, 승인절차

	IS-SOP-0063
	시스템 경계범위 정의 절차서
	시스템 구성요소, 인터페이스, 제외범위

	IS-SOP-0064
	시스템 영향성 분석 절차서
	품질·식품안전·업무 영향 평가

	IS-SOP-0065
	CSV 위험분석 절차서
	기능별 위험도 및 시험 우선순위

	IS-SOP-0066
	백업 및 복구 절차서
	백업주기, 보관, 복구시험, 책임자

	IS-SOP-0067
	CSV 변경관리 절차서
	변경신청, 영향평가, 재시험, 승인

	IS-SOP-0068
	시스템관리 절차서
	운영, 장애, 패치, 모니터링, 점검

	IS-SOP-0069
	시스템 접근관리 절차서
	계정, 권한, 잠금, 퇴직자, 정기검토



2. 밸리데이션 산출물
	단계
	문서번호
	필수 산출물

	계획
	IS-MVMP-001
	Validation Master Plan

	요구사항
	IS-MURS-001
	사용자요구규격서 URS

	범위정의
	IS-MBAD-001
	시스템 경계범위 정의보고서

	영향평가
	IS-MIA-001
	시스템 영향성 평가보고서

	계획
	IS-MVP-001
	Validation Plan

	기능설계
	IS-MFDS-001
	기능설계사양서 FDS

	상세설계
	IS-MDDS-001
	상세설계사양서 DDS

	설계적격성
	IS-MDQ-001/002
	DQ 실시계획서·평가보고서

	설치적격성
	IS-MIQ-001/002
	IQ 실시계획서·실시보고서

	운전적격성
	IS-MOQ-001/002
	OQ 실시계획서·실시보고서

	성능적격성
	IS-MPQ-001/002
	PQ 실시계획서·실시보고서

	종료
	IS-MFSR-001
	최종요약보고서



3. 추가 필수 CSV 산출물
CSV 수행계획 및 문서작성 일정, As-Is 분석서, To-Be 업무설계서, 요구사항 추적표 RTM
기능요구사항 구축범위 보고서, 인터페이스 구성계획서, 화면정의서, 데이터베이스 정의서
테이블·컬럼·코드 정의서, 프로세스 정의서, 데이터 이관계획서 및 결과보고서, 테스트 데이터 목록
결함관리대장, 변경관리대장, 권한매트릭스, 백업·복구 시험결과서, 보안점검 결과서
교육계획서·교육결과서, 운영자·사용자 매뉴얼, 프로젝트 수행계획서, 인력운영계획서, 일정계획서, 월간보고서 및 회의록, 검수산출물 목록
4. 요구사항 추적성
모든 요구사항은 RFP 요구사항 ID → URS → FDS → DDS → 위험평가 → 시험항목 → 시험결과 → 결함조치 → 최종승인으로 연결되어야 한다. 요구사항 추적표에서 누락된 항목이 없어야 하며, 미충족 항목은 최종검수 전에 조치되어야 한다.
5. 문서관리 솔루션 기능
	ID
	요구사항

	DMS-001
	문서번호 자동·수동 부여 및 문서분류

	DMS-002
	작성·검토·승인 단계별 워크플로

	DMS-003
	개정번호, 개정사유, 개정 전후 비교

	DMS-004
	시행예정·시행·폐기·보관 상태관리

	DMS-005
	권한별 조회·수정·승인·출력 통제

	DMS-006
	문서 열람확인 및 배포대상 관리

	DMS-007
	감사추적과 사용자 활동로그

	DMS-008
	첨부파일 원본 및 PDF 변환본 관리

	DMS-009
	만료·정기검토·재승인 알림

	DMS-010
	CSV 프로젝트별 산출물 패키지 관리

	DMS-011
	변경관리·일탈·결함과 관련문서 연결

	DMS-012
	문서 백업·복구 및 복구시험



Ⅷ. 보안·성능·데이터 요구사항
1. 보안
사용자별 계정 사용 및 계정공유 금지, 역할기반 접근통제, 비밀번호 암호화 저장
로그인 실패횟수 제한과 계정잠금, 관리자 권한 사용이력 기록
개인정보·화주정보 조회 및 다운로드 로그
외부 AI 서비스로 업무데이터 전송 금지, DB 계정 최소권한 적용
SQL Injection, XSS, CSRF 등에 대한 보안조치
소스코드 내 비밀번호·API Key 하드코딩 금지, 운영·개발·시험환경 분리
취약점 점검 및 조치결과 제출
2. 데이터
기존 WMS, 화주, 품목, 로케이션, 재고, 입출고 이력 이관
이관 전후 건수·수량·금액 대사와 중복·누락·오류 데이터 정비
화주별 데이터 논리적 분리, 모든 일시는 서버 기준시간으로 기록
삭제 대신 상태변경 또는 논리삭제를 원칙으로 적용
데이터 보존기간은 발주기관 정책에 따라 설정 가능하도록 구현
3. 성능
	항목
	목표

	일반 화면 조회
	정상부하에서 3초 이내 권고

	저장·수정 처리
	정상부하에서 3초 이내 권고

	PDA 스캔 반응
	정상통신 환경에서 1초 내외

	주요 배치
	운영시간에 영향을 주지 않도록 수행

	장애복구
	백업·복구 시험을 통해 확인

	동시사용자
	제안사가 현황분석 후 산정하고 성능시험으로 검증



Ⅸ. 사업추진 일정
1. 소스코드 인수
Windows Forms 관리도구 소스코드 및 Delphi 또는 VB.NET 프로젝트 파일
DB 생성·변경·초기화 스크립트, API 소스 및 Swagger 등 인터페이스 문서
빌드 및 배포 스크립트, 환경설정 예시파일, 소스관리 저장소 및 이력
제3자 라이브러리 목록과 라이선스, 설치파일 및 배포패키지, 관리자 계정 인계서
2. 기술확인 조건
난독화되지 않은 원본소스 확인 및 발주기관 환경에서 재빌드 가능한 상태
특정 업체의 인증서버 없이 빌드·실행 가능
개발자 개인계정과 개인 클라우드 의존 금지
사용기술, 버전, 라이브러리, 개발도구 공개
빌드·배포 시연을 최종검수 항목에 포함
발주기관 또는 제3의 유지보수업체가 수정할 수 있는 권리 확보
상용 컴포넌트는 별도 사용조건과 유지비를 명시
계약서에는 전체 소스코드, 빌드 가능성, 수정권한, 제3자 유지보수권한을 구체적으로 명시해야 한다.


Ⅹ. 수행인력
	역할
	최소 투입요건

	PM
	WMS·MES·ERP 등 정보시스템 구축관리 경험

	WMS 분석·설계
	입고·재고·피킹·출고·정산 업무 분석경험

	C#/Blazor 개발자
	C# 및 Blazor 프로젝트 수행경험

	모바일 개발자
	Android PDA 또는 PWA 개발경험

	DB 담당자
	MS-SQL 설계·튜닝·백업·복구 경험

	AI 담당자
	최적화·예측·Text-to-SQL 구현경험

	CSV 책임자
	최근 CSV 프로젝트 수행경험

	품질·테스트 담당
	요구사항 추적, 결함관리, OQ·PQ 수행경험

	Delphi/VB.NET 담당
	Windows Forms 관리도구 개발·유지관리 경험


핵심인력 변경은 발주기관의 사전승인을 받아야 하며, 동등 이상의 경력자를 투입해야 한다.
Ⅺ. 사업추진 일정
	단계
	주요내용
	기간

	1단계
	착수, 현황분석, As-Is, KPI 기준값
	1개월차

	2단계
	URS, To-Be, 데이터·인터페이스 설계
	1~2개월차

	3단계
	WMS·포털·DB 개발
	2~4개월차

	4단계
	PDA·관리도구·AI 개발
	2~5개월차

	5단계
	데이터 이관, API, H/W 연동
	4~5개월차

	6단계
	DQ·IQ·OQ, 통합시험
	5개월차

	7단계
	시범운영, PQ, 교육
	5~6개월차

	8단계
	최종검수, 소스검수, 완료보고
	6개월차



Ⅻ. 검수기준
1. 기능검수
요구사항별 시험결과 제출
필수요구사항 미구현 시 원칙적으로 검수 불합격
오류 요구사항 재시험 결과 제출
화주포털, PDA, WMS, AI, DB 간 통합 시나리오 시험
2. CSV 검수
URS–FDS–DDS–시험항목 간 추적성 확인
DQ, IQ, OQ, PQ 계획서와 결과보고서 승인
시험 증적에 실행자·일시·입력값·기대결과·실제결과·판정 포함
실패시험은 일탈 또는 결함번호와 연결
백업 및 복구시험 실제 수행
사용자·권한·감사로그 시험 포함
3. 소스검수
발주기관 PC 또는 서버에서 전체 소스 빌드
신규 DB 생성 후 시스템 설치
금지기술과 미승인 외부서비스 사용 여부 점검
제3자 라이브러리 목록 및 사용권 증빙 확인
4. KPI 검수
	KPI
	구축 전
	구축 후 목표

	핵심서비스 사용률
	90.5%
	99%

	핵심기능 업무처리량
	16,037건/월
	20,850건/월

	서비스 적용 고객사
	17개사
	22개사

	업무처리 리드타임
	30분/건
	10분/건



ⅩⅢ. 유지보수 및 하자보수
최종검수일 다음 날부터 12개월 이상 무상하자보수를 원칙으로 한다.
	등급
	기준
	접수응답
	임시조치
	정상복구

	S1
	입출고 전체중단, DB 장애
	30분
	2시간
	8시간

	S2
	핵심기능 일부중단
	1시간
	4시간
	24시간

	S3
	일부 사용자·화면 오류
	4시간
	1영업일
	3영업일

	S4
	개선·문의
	1영업일
	협의
	협의



1. 유지보수 인수인계
월별 장애 및 조치보고
DB 용량·성능 점검
백업 성공 여부 점검
사용자·권한 정기점검
소스코드 변경내역 관리
CSV 변경관리 및 재검증 영향평가
스마트물류센터 인증자료 추출 지원
ⅩⅣ. 제안서 평가기준안
1. 기술평가 90점
	평가분야
	세부항목
	배점

	사업이해
	보세·냉장·냉동·3PL 업무 이해
	6

	추진전략
	구축 및 전환전략의 타당성
	4

	시스템구성
	C#/Blazor·MS-SQL 아키텍처
	8

	기술적합성
	Delphi/VB.NET 관리도구, PDA, API
	7

	WMS 기능
	입고·재고·피킹·출고·운송·정산
	20

	AI 기능
	적치·피킹·예측·Text-to-SQL
	10

	CSV
	VMP~PQ 및 추적성 관리
	10

	GMP/HACCP DMS
	문서생명주기·감사추적·접근통제
	5

	사업관리
	일정, 인력, 품질, 위험관리
	8

	보안·성능
	보안, 백업, 성능, 데이터 이관
	5

	유지보수
	SLA, 장애대응, 기술지원
	3

	기술이전
	전체 소스·빌드·제3자 구성요소 인계
	4

	합계
	
	90



2. 가격평가 10점
가격평가는 발주기관 적용 규정에 따른 산식으로 계산한다.
3. 규격 적합성 필수확인표
	항목
	필수 여부

	최근 3년 이내 CSV  실적
	필수

	GMP/HACCP 문서관리 솔루션 역량
	필수 또는 고배점

	C# 기반 Blazor 웹개발
	필수

	MS-SQL 데이터베이스 설계 및 운영 적합성
	필수

	Windows Forms Delphi/VB 관리도구
	필수

	Python·React.js·Next.js 미사용
	필수

	Bootstrap UI 적용
	필수

	전체 소스코드 및 빌드환경 제공
	필수

	VMP·URS·FDS·DDS·DQ·IQ·OQ·PQ 제공
	필수

	6개월 내 구축 가능
	필수



ⅩⅤ. 입찰자가 제출할 증빙자료
사업자등록증
나라장터 경쟁입찰참가자격 등록증
최근 3년 CSV 실적증명서
GMP/HACCP 문서관리 솔루션 증빙
Delphi 또는 VB.NET Windows Forms 수행증빙
참여인력 경력증명
기술구조도
사용기술 및 라이브러리 목록
금지기술 미사용확약서
CSV 산출물 샘플목차
가격산출내역서
ACT AI-WMS 구축 용역 RFP 수정본
