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규   격   서
2026년 08월 19일
1.  기술지원 목표
공급제품(Malecon)의 안정적 운영을 기본 목표로 하고 운영 시 발생한 문제 해결, 효과적인 예방정비, 기능 개선 적용을 통해 고객의 만족도 향상을 추구합니다.

2.  대상 및 범위
Malecon 기술지원은 제품의 기능과 기술 지원의 체계적인 관리를 위하여 제조사가 직접 수행합니다.
	구  분
	내  용
	비  고

	대상품목
	· Malecon for Oracle Perpetual License 
· Enterprise Edition(Admin 1 User 포함) 1 서버
· Additional 10 User
	

	기슬지원 기간
	· 2026/09/01 ~ 2027/08/31
	1년

	기술지원 내역
	지원체계
	· 365일 * 24시간
	

	
	정기점검
	· 분기1회 점검(원격)
· 오브젝트 유효성 점검
· 운영로그 점검
· 대용량로그 테이블 관리
· 기능 작동 여부 점검
· Q & A
	

	
	패치 및 업그레이드
	· 결함해결을 위한 패치 적용
· 기능개선 업그레이드 지원
	

	
	장애대응
	· 장애 접수 후 4 시간 이내 처리
	

	기술지원
	· 담당자 : 가치데이타 박중원대리
· 연락처 : 010-2579-3478
(jungwon.park@gachidata.com)
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