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기본상품 규격서

세부품명(인공지능(AI)소프트웨어)

(대표기능 : 검색증강생성(RAG) 기반 생성형 AI 소프트웨어)

1. 상품개요 및 구매조건

  1.1 상품개요

  RAG-X는 검색증강생성(RAG, Retrieval-Augmented Generation) 기술 기반으로, 사용

자 질의에 대해 조직 내/외부 데이터에 근거한 생성형 답변을 제공하는 온프레미스

(On-Premise) 구축형 생성형 AI 소프트웨어입니다. 

주요 특징:

- 사용자 질의에 대해 조직 내/외부 데이터 기반 생성형 답변 제공

- 내부 데이터(DBMS·파일)를 쉽게 RAG 검색소스로 만들 수 있는 색인마법사(Indexing 

Wizard) 제공

- 자체 개발 생성형 AI 언어모델(LLM) 탑재, ChatGPT 등 외부 언어모델 연동 가능(외부

망 연결 시)

- Google 등 외부 검색 도구 연동 기능 제공

- 온프레미스 구축/운용 가능 — 폐쇄망 환경 지원

- 검색소스별 사용자/그룹 접근권한 설정 지원

- 문서 생성, 요약, 정보검색, 질의응답, 번역 지원

 1.2 규격별 적용대상 및 범위, 사용기간

구
분

물품분류번호 모델명
구매
단위

라이센스
(적용대상) SW라이센스

(사용기간)
인도
조건

비고
물품식별번호 제품규격

라이센스
(적용범위)

1

43232698 Konan RAG-X V3

조
(copy)

사이트

제한없음
현장

설치도25791630

인공지능(AI)소프트
웨어, 

코난테크놀로지, 
Konan RAG-X V3, 
RAG기반 생성형AI

1User
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1.3 규격별 1조(copy)구매시 SW라이센스 사용권리 및 사용기간

      

1.4 구매예시

  기관 또는 기업에서 생성형 AI 검색 시스템을 구축함에 있어 내부 지식 문서 및 데이

터를 검색 증강 생성(RAG) 기술을 통해 검색에 활용하기 위해 CPU 16Core 이상의 서버

에 코난 RAG-X를 구입하여 설치함

라이선스 등록 및 사용 가능한 최소 구매 기준은 1유저 단위이며, 실제 도입하는 유저 

수에 따라 수량 구매 협의가 필요함

1.5 해당 규격별 제품은 기본 커스커마이징이 포함된 상품입니다.

  ※기본 커스터마이징 범위는 수요기관과 납품업체가 상호협의

2. 제품 인증내역

분 류 인증 번호 인증 명칭 만료일자

GS 1등급 25-0035 Konan RAG-X V3 -

  

3. 제품 권장사양 및 기능

3.1 구매한 S/W가 설치될 H/W제품 권장사양

구
분

물품식별
번호

모델명 및
제품규격

라이센스 적용대상 및 범위, 정책 등
(1조(copy)구매시) 

 1 25791630

인공지능(AI)소
프트웨어, 

코난테크놀로지
, Konan RAG-X 
V3, RAG기반 

생성형AI

라이센스 
범위 

해당제품은  1조 구매시 SW라이센스 사용(1User단
위)로 구매가 가능합니다

규격의 
역할

제품에 기본 탑재되는 LLM 모델 규격입니다.

사용기간 구매시 사용기간에 제한이 없습니다

NO 물품식별번호
모델명 및
제품규격

권장사양(H/W)
운영환경

(서버, 사용자)

1 25791630
인공지능(AI)소

프트웨어, 
1. CPU: Intel Xeon 또는 
AMD EPYC x86/64, 16 Core 1. 지원플랫폼:
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4. SW구매시 제공되는 기능

4.1 생성형 질의응답(사용자 기능)

- 로그인/로그아웃: 사용자 ID/PW 기반 로그인 사용 환경

- 데이터 소스 기반 생성형 답변: 선택한 검색소스 데이터에 근거한 LLM 생성형 답변

- 질의/응답 히스토리: 대화 내용 아카이빙, 클릭 시 과거 질의·답변 표출

- 관련 추가 질의 추천: 질의·답변 내용 기반 연관 질의문 자동 추천

- 일반 검색: 생성형 답변의 근거가 되는 소스 데이터 검색 기능

- 첨부 파일 기반 답변: 관리자 지정 소스 외에 사용자가 직접 파일을 첨부해 질의

-- 서버에 기업로드한 파일 목록 조회·다중 선택·삭제(파일 재사용)

- 추론 모드 답변: LLM이 추론(reasoning) 모드를 제공하면 이를 활용한 생성형 답변

- 대화 중지: 답변 생성 중 중지 버튼으로 중단, 생성된 부분까지 저장

4.2 관리자 기능

- 사용자 관리: 사용자 추가/수정/삭제, 아이디·이름 검색, 엑셀 일괄 등록

- 사용자 등급: 시스템관리자 / 서비스관리자 / 일반사용자 3단계 권한

  -- 관리자 페이지는 시스템·서비스 관리자에게만 노출, 영역별 노출 권한 차등

- 검색 소스 관리: 색인마법사로 DBMS 데이터·서버 파일을 RAG 소스로 구성, 소스 이

름/아이콘 지정

코난테크놀로
지, Konan 
RAG-X V3, 
RAG기반 
생성형AI

이상

2. Memory: 128GB 이상

3. GPU: NVIDIA VRAM 
80GB급(A100/H100) × 1 
이상 — 기본탑재 
LLM(32B급)·벡터임베딩·리랭
킹 모델 동시 구동 기준

4. Storage: SSD(NVMe) 2TB 
이상

- Server: 

 Docker가 설치된 64-bit Linux 

(RockyLinux 9.x 이상, Ubuntu 

24.04 이상, Red Hat Enterprise 

Linux 9.x 이상 권장)

- Client: 

 구글 크롬, 마이크로소프트 엣지 

등 HTML5 지원 웹 브라우저

2.필수 S/W: 

 Docker, Docker Compose v2

3.DBMS: PostgreSQL (제품 

구성에 포함)
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  -- 내부 소스: 연결된 검색엔진(IP:Port)의 RAG-X 볼륨 선택

  -- 외부 소스: Google 검색엔진 ID·API Key 등록

- 접근 권한 설정: 검색소스별 사용자/그룹 접근권한 지정, 사용자 검색·추가·제거(즉

시 저장)

- 모델 관리: 답변 생성 LLM / 벡터임베딩 모델 / 리랭킹(re-ranking) 모델 로드·언로

드

- 환경설정: 비밀번호 변경 등

4.3 색인마법사 (RAG 데이터 구축 도구)

내부 데이터로부터 RAG 검색소스를 생성하는 UI.

- 저장 공간 관리: 작업 저장 공간 생성/삭제/업데이트

- 외부 데이터 가져오기: 덤프파일/데이터베이스로부터 데이터 수입

- 변환 설정: 필드 타입 설정, 기본키(primary key) 지정, 인덱싱 여부 설정

- 정제 설정: 결측치(null)·무효범위 값 처리 옵션 지정

- 색인: 변환/정제 데이터 색인(indexing), 스케줄 지정 정기 색인

  -- 스케줄 파이프라인 관리 UI(스케줄 스택·진행 상태 확인)

- 검색(검증): 색인 데이터를 조건절로 검색 확인, 쿼리 히스토리 기록, REST API 요청 

확인

4.4 검색 기능 

- 검색 모드 3종 탭: 자연어검색 / 벡터검색 / RAG용 검색 분리 제공

- 유사도 임계값(threshold) 설정: 벡터·RAG 검색 시 0.001~1.0 범위 지정 — 검색 품질 

튜닝

- 하이라이팅: LLM이 검색결과 청크와 질의문에서 하이라이트 워드를 추출해 강조 표

시

- 정렬: 최신순/적합도 정렬 선택(날짜 필드 존재 시)

- 상세 검색 옵션: 날짜(기간) 선택, 카테고리(볼륨) 선택, 검색 필드 선택(제목/전체), 작

성자 필드 검색
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4.5 외부 시스템 연계 API

- REST API(OpenAPI 3.0) 기반 외부 업무시스템 연계 기능. 

- 모든 API는 보안 헤더(Konan-API) 토큰 기반 인증:

- 생성형 질의응답(Chat) API: 외부 시스템에서 RAG-X 생성형 질의응답 기능 호출

   -- 멀티턴 대화: 대화 ID(conversationId)·메시지 ID(msgId) 기반 대화 세션 관리

  -- 스트리밍 응답: 답변을 chunk 단위로 스트리밍 수신, 생성 중 요청 중단 지원

  -- 근거 제시: 답변과 함께 근거 청크(원문 내용·제목·페이지·원문 링크) 반환

  -- 호출 옵션: 검색소스·검색엔진 지정, 추론 모드(reasoning) 선택, 첨부파일 기반 

질의, 검색 결과 없을 시 답변 제한 옵션(with_context), 동의어 사전 적용, 생성 파라미

터(temperature, top_p, penalty 등) 조정

- 대화 이력 관리 API: 사용자별 대화 히스토리 목록 조회(페이징), 대화 상세·메타정

보 조회, 대화 제목 변경, 공유 상태 변경, 대화 기록 삭제

- 검색 소스 조회 API: 등록된 검색소스 목록 조회(연결 엔진·볼륨·접근정책·유사도 

임계값 등)

- 모델 설정 조회 API: 기본 설정 모델 정보(답변 생성 LLM·임베딩·리랭킹 모델, 최

대 토큰 수, 추론 모드 지원 여부) 조회

4.6 지능형 컨텍스트 처리

- LLM max_tokens 기반 동적 컨텍스트 구성: 사용 모델의 최대 토큰 한도 내에서 검색 

청크를 최대한 포함하도록 대화 히스토리(messages) 크기를 자동 조절   -- 오래된 대

화부터 축소하여 멀티턴 대화와 근거 문서 활용을 양립
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5. 서비스 구성 개념도

6. 공급 및 설치, 타시스템과의 연계 지원방안

- 공급 및 설치: 계약 후 30일 이내 제품 공급 및 설치 지원 

- 설치 방법 [MAN]: RAG-X 서버(HW)에 Docker 기반 컨테이너 패키지로 설치

  -- 설치 구성: 8개 모듈(kylin-rag-x-ui / kylin-service / kylin-search / kylin-mgmt / 

kylin-monica / kylin-access-manager / kylin-docai / postgresql)이 Docker Compose로 

일괄 구성

  -- 설치 절차(개요): 설치 패키지 반입 → Docker Compose 기동 → 라이선스 등록 → 

모델 설정 —   
  -- 소요시간: 사전 환경(OS, Docker, GPU 드라이버) 구성 완료 기준 약 1시간 (모델 

파일 반입·복사 시간은 데이터 규모에 따라 별도)

- 폐쇄망(외부망 차단) 환경 오프라인 설치 지원

- 설치 지원: 제조사 엔지니어의 현장 방문/원격 설치 지원 가능

- 교육 및 운영방안: 운영자, 사용자 교육 지원 
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- 연계 지원방안: REST API(생성형 질의응답·대화 이력·소스/모델 조회 API ) 기반 타 

업무시스템 연동 지원, 세부 범위는 별도 협의

<설치 과정>

7. 제품 구성 및 납품 방법

  7.1 제품 구성

구분 종류 수량 비고

USB 설치용 USB 1개

제품인증서 소프트웨어 사용인증서 1부  
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7.2 납품 방법

     납품 일정 및 장소, 방법 등은 구매 기관과 협의하여 진행합니다.

8. 검사 및 시험

  ○ 구매 기관 담당자의 입회하에 기관이 지정하는 방법에 따라 검수를 실시합니다.

  ○ 설치완료 후에는 소프트웨어 기능별 작동유무,연계 등을 검사 받습니다.

  ○ 규격서상의 구입내역과 동일한 사양이 충족되고, 테스트 후 이상이 없을 때를 설

치가 완료되는 시점으로 합니다.

9. 하자보수 서비스

  ○ 구매 후 1년간 아래와 같이 무상하자보수 서비스를 제공합니다.

무상하자보수 내용

항목 세부항목 지원 범위

기술
지원

장애발생 후   
복구(응답시간)

장애 접수 후 4시간 이내 1차 응답(평일 09:00~18:00). 
컨테이너 모듈(UI·서비스·검색·관리 등) 단위 상태 점검, 로그 
수집·분석 및 복구 조치

폐쇄망 현장 
지원

원격 접속이 제한되는 환경은 현장 방문 또는 오프라인 진단 
자료(로그·설정) 회신 방식으로 지원

정기 점검
분기 1회(상호협의). 컨테이너 구동 상태, 색인 볼륨 상태,
모델 로드 상태, 저장공간 사용률 점검 및 보고서 제출

일상 지원 전화·이메일 장애 접수 및 질의응답

이전 설치
계약기간 내 1회
(모델 파일·색인 데이터 재구성 범위는 별도 협의)

제품
지원

업데이트 및 
패치

결함 수정 패치 제공. 
원격 또는 폐쇄망용 오프라인 패치 매체 및 적용 절차서 제공

마이너 
업그레이드

방문 지원(3.0 → 3.1 등 소수점 버전 변경)

운영 설정 
기술지원

검색소스·접근권한 설정, 유사도 임계값 등 검색 파라미터 조정, 
모델 로드/언로드 등 운영 설정 관련 기술 자문(연 2회 이내)

교육
지원

운영자 교육 1회 (색인마법사 운용 포함)

사용자 교육 1회
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※ 무상하자보수 범위 관련 안내

Ÿ 본 하자보수는 공급된 소프트웨어의 결함(정상 기능이 규격서와 다르게 동작하는 

경우)에 대한 조치를 대상으로 합니다.

Ÿ 수요기관이 보유·관리하는 하드웨어(GPU 포함), GPU 드라이버, 운영체제, 네트워크 

및 원천 데이터의 이상, 외부 연동 서비스(외부 LLM·검색 API 등)의 장애·정책 

변경, 수요기관의 임의 변경·설정으로 인한 문제는 하자보수 범위에 포함되지 

않으며 별도 협의합니다.

Ÿ 생성형 AI 언어모델의 답변 내용·표현의 주관적 만족도는 하자 판단 대상이 

아니며, 모델 자체의 교체·추가 학습은 별도 협의 사항입니다.

Ÿ 무상하자보수 기간(1년) 종료 후에는 별도의 유상 기술지원(유지관리) 계약을 통해 

동일 수준의 서비스를 제공받으실 수 있습니다.

10. 보안 준수

   제품 설치 등을 위해 구매 기관 방문 시에는 구매 기관의 보안 규정을 준수합니다.

11. 저작권 및 사용권

   공급된 소프트웨어의 저작권은 기본적으로 공급사에 있으며 구매 기관은 해당 소프트

웨어에 대한 사용권만을 가집니다.

12. 담당자 연락처

홈페이지 https://www.konantech.com
이메일 상담 konan@konantech.com

고객센터 Tel. 1533-1614
팩스 Fax. 02)3469-8599
주소 서울시 서초구 강남대로 327 (대륭서초타워) 6,7,9 층


